Regulamin Swiadczenia Ustug Turystycznych i Ubezpieczen
Organizator — firma WaveCamps Edyta Tejer-Baranowska organizujaca Imprezy Turystyczne.
Klient — konsument, ktéry zamierza zawrze¢ lub zawart z Organizatorem umow¢ o $§wiadczenie ustug

turystycznych na swoja rzecz lub na rzecz innej osoby a takze konsument, na ktdrego przeniesiono prawo do
korzystania z ustug turystycznych objetych uprzednio zawarta Umowa.

Formularz rezerwacyjny — Elektroniczny druk, ktory wypehlniany  jest przez
rodzica/opiekuna prawnego W celu zarezerwowania dziecku miejsca na
kolonii/obozie.

Impreza Turystyczna — Kazdy wyjazd, w ktérego sktad wchodzi: transport, nocleg i wyzywienie; np. obdz,
kolonia, wycieczka szkolna.

Karta Kwalifikacyjna — Dokument kuratoryjny, ktory jest niezbedny Organizatorowi przed Impreza
Turystyczng. Zawiera informacje na temat uczestnika Imprezy Turystycznej. Wypetniany jest przez rodzica /
opiekuna prawnego.

Umowa — umowa o $wiadczenie ustug turystycznych, ktorej Regulamin jest integralng czg¢scia, zawierana
pomiedzy Klientem i Organizatorem, w ktorej Organizator zobowigzuje si¢ do zorganizowania Imprezy
Turystycznej dla osoby lub 0s6b wskazanych w Umowie.

Uczestnik — osoba (najczescie] nieletnia), ktora jest uczestnikiem Imprezy
Turystyczne;.

Opiekun Prawny / Rodzic — osoba, ktdra nie ma ograniczen prawnych, sprawujaca prawng i faktyczng opieke
nad uczestnikiem Imprezy Turystyczne;j.

Przed rezerwacja obozu albo zimowiska, prosimy o zapoznanie si¢ z przedstawionym ponizej Regulaminem
Swiadczenia Ustug Turystycznych. Jest on integralng cze$cia Umowy Uczestnictwa.

§1. Postanowienia ogolne

1. Niniejszy regulamin okresla zasady $§wiadczenia ushug turystycznych przez WaveCamps — Edyta
Tejer-Baranowska, zwang dalej "Organizatorem".

2. Regulamin dotyczy wszystkich uczestnikéw/klientéw obozow, wyjazdow 1 innych ushug
turystycznych organizowanych przez Organizatora.

3. Uczestnicy/klienci wyjazddéw turystycznych, organizowanych przez Organizatora, sag zobowigzani do
przestrzegania postanowien niniejszego regulaminu.

§2. Zakres uslug

1. Organizator $wiadczy ushugi turystyczne w zakresie organizacji obozow, kolonii, wyjazdow
tematycznych oraz innych ustug turystycznych zgodnie z ofertg zamieszczong na stronie internetowej
Organizatora.

2. Ushugi turystyczne obejmuja m.in. transport, zakwaterowanie, wyzywienie, ubezpieczenie NNW oraz
programy edukacyjne, rekreacyjne i rozrywkowe, zgodne z charakterem danego wyjazdu.

3. Wszystkie uslugi turystyczne sg realizowane zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, w tym
z ustawg o ustugach turystycznych.



§3. Zawarcie umowy

1. Umowa o $wiadczenie ustug turystycznych pomiedzy Klientem a Organizatorem zawierana jest
poprzez ztozenie przez Klienta formularza rejestracyjnego oraz dokonanie ptatno$ci zgodnie
z warunkami podanymi w umowie.

2. Na podany w formularzy adres mailowy zostanie wyslane potwierdzenie rezerwacji, ktore zawiera¢
bedzie wszystkie wypisane w Formularzu Rezerwacyjnym przez Opiekuna Prawnego/Rodzica
informacje wraz z zalaczonymi (w linku do pobrania) Umowa uczestnictwa, Karta Kwalifikacyjna
1 Regulaminem obozu.

3. Umowa o $wiadczenie ushug turystycznych zawarta jest po dokonaniu przez Klienta wplaty
rezerwujgcej miejsce za w/w obdz. Brak wplaty rezerwujacej jest rownoznaczny z odstgpieniem od
umowy.

§4. Platnosci i ceny

1. Ceny ustlug turystycznych okreslone sa w ofercie na stronie internetowej Organizatora oraz w umowie
uczestnictwa.

2. Platnos$ci za ushugi turystyczne nalezy dokonaé zgodnie z terminami wskazanymi w umowie.

3. Klient zobowigzany jest do wniesienia optat wedlug harmonogramu znajdujacego si¢ w umowie.

4. Platno$ci za udziat w obozach przez nas organizowanych prosimy kierowa¢ na konto:

Millennium 23 1160 2202 0000 0006 4999 7196
§5. Anulowanie rezerwacji

1. Uczestnik ma prawo do anulowania rezerwacji, jednak wigze si¢ to z kosztami anulowania ustugi.
2. W przypadku odstapienia od umowy przez Klienta:

Organizator dokonuje zwrotu wptaconych $rodkow z potragceniem kosztoéw poniesionych na organizacje
obozu, zgodnie z ponizszym harmonogramem:

e Rezygnacja zgtoszona do 30.04.2025 r.: zwrot pelnej kwoty wptaconej przez uczestnika.

e Rezygnacja zgtoszona do 30.06.2025 r.: zwrot 50% wptaconej kwoty, z zastrzezeniem, ze organizator
zastrzega sobie prawo do potracenia dodatkowych kosztow, jesli poniost wydatki bezposrednio
zwigzane z uczestnikiem obozu (np. rezerwacja miejsca, zakup ubezpieczenia).

e Rezygnacja zgloszona po 30.06.2025 r.: wptacone kwoty nie podlegaja zwrotowi, chyba Ze opiekun
znajdzie zastgpstwo za uczestnika.

Rezygnacja musi by¢ zgloszona w formie pisemnej (email) na adres organizatora: kontakt@wavecamps.pl.

W przypadku znalezienia zastgpstwa przez opiekuna prawnego uczestnika, organizator zwraca pelng kwote
wptacong przez opiekuna po podpisaniu umowy z osobg zastgpujaca.

UWAGA: W przypadku odstgpienia od umowy przez organizatora (np. z powodu sity wyzszej), wplacone
srodki zostang zwrdcone uczestnikom w catosci.

§6. Ubezpieczenie

1. Uczestnicy wyjazdoéw organizowanych przez Organizatora sg objgci obowigzkowym ubezpieczeniem
od nastepstw nieszczesliwych wypadkow (NNW).

2. Kazdy z Uczestnikow zobowigzany jest do posiadania ubezpieczenia zdrowotnego zapewniajacego
mozliwo$¢ leczenia w ramach $wiadczen zapewnianych przez Narodowy Fundusz Zdrowia w Polsce.
Klient o$wiadcza, iz stan zdrowia uczestnika umozliwia mu udziat w Imprezie Turystyczne;j.



§7. Odpowiedzialnos¢ Organizatora

1.

2.

Organizator ponosi odpowiedzialno$¢ za prawidlowe wykonanie ustlug turystycznych zgodnie
z umowg, w zakresie ustalonym przepisami prawa oraz warunkami niniejszego regulaminu.
Organizator zastrzega sobie prawo zmiany w programie obozu z przyczyn od niego niezaleznych.
Zmiany w programie obozu nie maja wptywu na wysoko$¢ ceny i nie daja uprawnienia do dochodzenia
jej obnizenia.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy osobiste Uczestnikoéw, a takze za szkody powstate
w wyniku niezastosowania si¢ do regulaminu.

§8. Obowiazki Uczestnika

1.

2.

Uczestnik zobowigzany jest do przestrzegania regulaminu obozu, jak réwniez zasad bezpieczenstwa
1 porzadku ustalonych przez Organizatora.

Uczestnik powinien posiada¢ odpowiednia dokumentacjg, taka jak legitymacja szkolna oraz karta
kwalifikacyjna.

Uczestnik obozu zobowigzany jest do przestrzegania regulaminu obozu w czasie trwania imprezy

turystycznej. W przypadku naruszania jakichkolwiek zapiséw regulaminu obozu przez uczestnika
moga zostaé wyciagnigte sankcje w postaci: oficjalnego upomnienia przez wychowawcow oraz
kierownika obozu lub/i wydalenie z obozu. (Regulamin obozu znajduje si¢ w zatagczniku do umowy
oraz na naszej stronie internetowej w zaktadce ,,O nas”). Wydalenie z obozu jest rOwnoznaczne
z rozwigzaniem niniejszej umowy z winy uczestnika. W takim przypadku uczestnik nie ma
uprawnienia do domagania si¢ zwrotu ceny obozu.

Koszty zwigzane ze zniszczeniem i uszkodzeniem mienia wyrzadzone przez uczestnika obozu ponosza
opiekunowie prawni i s3 oni zobowigzani do naprawienia szkody w postaci pokrycia kosztow
niezbednych do jej naprawienia w terminie 7 dni od dnia przekazania przez organizatora informacji
o zdarzeniu 1 wysokosci szkody. Informacja taka moze by¢ przekazana w formie wiadomosci e-mail
wystanej na wskazany w tre§ci umowy adres opiekundéw prawnych uczestnika.

§9. Reklamacje

1.

2.

Uczestnik ma prawo zgtosi¢ reklamacj¢ dotyczaca wykonania ustug turystycznych, w terminie 14 dni
od zakonczenia wyjazdu.

Reklamacja powinna zawiera¢ doktadny opis zaistniatej sytuacji, dane kontaktowe oraz dokumenty
potwierdzajace zasadno$¢ roszczenia.

Organizator rozpatrzy reklamacj¢ w ciggu 30 dni roboczych od jej otrzymania.

§10. Przetwarzanie danych osobowych

1.

Organizator przetwarza dane osobowe Uczestnikow w celu realizacji ustug turystycznych, zgodnie
z Polityka Prywatno$ci oraz obowigzujacymi przepisami prawa o ochronie danych osobowych
(RODO).

Szczegotowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych znajduja si¢ w Polityce
Prywatnosci dostgpnej na stronie internetowej Organizatora.

§11. Postanowienia koncowe

1.

2.

Wszelkie zmiany regulaminu wymagaja formy pisemnej i beda obowigzywaly od momentu ich
opublikowania na stronie internetowej Organizatora.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem majg zastosowanie przepisy prawa
cywilnego, w tym Kodeksu cywilnego oraz Ustawy o ustugach turystycznych.

Regulamin obowigzuje od dnia jego publikacji na stronie internetowej Organizatora.



